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AnkaTheraHub olarak, müşterilerimize sunduğumuz tüm tıbbi analiz ve danışmanlık hizmetlerinde; bağımsızlık, tarafsızlık ve gizlilik ilkesinden ödün vermeden, ulusal ve uluslararası standartlarla uyumlu, bilimsel temelli ve önyargısız bir yaklaşımla hareket etmeyi taahhüt ederiz. Kalite politikamız, web sitemizde bahsedilen faaliyetlerimizden laboratuvar analiz süreçlerimize kadar tüm birim ve süreçleri kapsar.
Bu çerçevede fark yaratan ekibimiz ile Laboratuvarı Yönetimi;
Bilimsellik ve Yenilik:
· Bilim ve teknolojideki gelişmeleri yakından izleyerek, dokümantasyon ve analiz yöntemlerimizi sürekli güncelleriz. Hizmet kalitemizi ve yönetim sistemimizi EN ISO 15189:2022 ve diğer ilgili standartlara uygun şekilde sürekli iyileştiririz.

Bağımsızlık ve Tarafsızlık:
· Analiz süreçlerinin tüm aşamalarında kararlarımızı, herhangi bir iç veya dış etkiden bağımsız olarak bilimsel veriler ve teknik yeterlilik temelinde alırız.
· Hizmet verdiğimiz müşterilerin bilgilerini üçüncü taraflarla paylaşmayız

Gizlilik ve Güven:
· Müşterilerimize ait tüm bilgiler, analiz sonuçları ve tescilli haklar gizli tutulur; güvenli ortamda saklanır ve iletimi şifreli yöntemlerle sağlanır. 

Yasal ve Etik Uygunluk:
· Yürürlükteki yasa, yönetmelik ve meslek etik kurallarına eksiksiz uyum gösteririz.
· Web sitemizde yayımlanan içerik ve dokümanlar, telif hakkı ve etik kriterlere tam uygunlukta hazırlanır.

İnsan Kaynakları ve Yetkinlik
· Tüm personelimiz, kalite politika ve hedeflerimizi eksiksiz okuyup anlar; görev tanımları doğrultusunda sorumluluklarını yerine getirir. Hizmet kalitesini artırmak amacıyla yerel ve uluslararası eğitim programlarına katılımı teşvik eder, ekip içi iletişim ve iş birliğini güçlendiririz.
· Her düzeydeki çalışan personelimizin, kurumun yeterliliğini, dürüstlüğünü ve bağımsızlığını kaybedecek veya zayıflatacak bir uygulamaya hiçbir şekilde dâhil olmaması için gerekli önlemler alınmaktadır.

Müşteri Memnuniyeti ve Paydaş İlişkileri
· Mevcut ve potansiyel müşterilerimizin beklentilerini doğru analiz ederek, web sitemizde sunduğumuz hizmet ve çözümleri sürekli iyileştiririz. Şeffaf geri bildirim mekanizmaları kurar, memnuniyet anketleriyle performansımızı düzenli olarak ölçer ve sonuçlara hızlı aksiyon alırız.



Sürekli İyileştirme ve Performans Takibi
· Kalite yönetim sistemimizin etkinliğini, periyodik iç denetimler ve yönetim gözden geçirme toplantılarıyla değerlendirir; iyileştirme fırsatlarını anında hayata geçiririz. Laboratuvar altyapısı, ekipman kalibrasyonu ve tedarikçi seçim süreçlerinde teknik yeterliliği esas alarak, mal ve hizmet alımlarında kaliteyi garanti altına alırız.
Taahhüdümüz
AnkaTheraHub olarak; EN ISO 15189:2022 Tıbbi Laboratuvarlar – Kalite ve Yeterlilik için Gereklilikler Standardı başta olmak üzere tüm ulusal ve uluslararası gerekliliklere uyumlu, bağımsız, tarafsız ve gizliliğe önem veren bir kuruluş olmaya devam edeceğimizi beyan ederiz. Bu kalite politikamızın tüm çalışanlarımızca benimsenmesi ve web sitemiz (https://ankatherahub.com) üzerinden yürütülen faaliyetlerimize rehberlik etmesi için gereken tüm kaynakları ve desteği sağlamayı taahhüt ederiz.




image1.jpg
AnkalheraHub

o EEE
Innovation for Health




